
 

Formular de retur 
                     Comanda nr ___________/ data ____ 

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea 

urmatoarelor produse: _____________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________  

Mo�vul returnarii fiind:_____________________________________________________________ 

Comandate la data: ________________________ Primite la data:___________________________  

Op�unile mele de retur sunt:  

     Doresc schimb marime cu acelasi produs              

     Doresc inlocuirea produsului cu unul nou    

     Am primit alt produs decat cel comandat 

     Doresc returnarea contravalorii achitate in cont bancar  

Pentru returnarea contravalorii produselor achitate, va rugam sa completa� campurile de mai jos :  

(Datele sunt necesare pentru returnarea contravalorii produselor achitate, singura op�une fiind 

transferul bancar, iar toate comisioanele bancare vor fi suportate de catre Pestos SRL )  

Banca:__________________________________________________________________________  

Contul:_________________________________________________________________________  

  

Nume/Prenume:__________________________________________________________________  

Adresa :_________________________________________________________________________  

Numar telefon:______________________________________ E-mail:_______________________      

Sunt de acord cu acest formular de no�ficare cu privire la retragerea mea din contract.   

  

Data _____________________                                       Semnatura____________________________  

                                                                                

Catre ALVIS COMSERV SRL, cu sediul in Cluj-Napoca, Strada Izlazului, numar 18, judetul Cluj, 
e-mail alvis@produsemenaj.ro
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